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,Wir brauchen jeden Monat

Margot Glunz, Chefin des
CaFée mit Herz,
tbergibt ihr Amt an den
Versicherungsfachmann
Volker Wall. Zum
Abschied appelliert sie
an alle Spender: ,,Bitte
vergesst uns nicht!“

PETER WENIG

er Mischlingshund Bingo

weicht nicht von ihrer

Seite. ,,In gewisser Weise

war auch er obdachlos®,

sagt Margot Glunz, die

Bingo als ruménischen
Straflenhund adoptierte. Von Januar an
wird Bingo seltener in der Einrichtung
fiir obdachlose und arme Menschen an
der Seewartenstrafle auftauchen. Margot
Glunz gibt ihr Amt als Geschiftsfiihrerin
ab, bleibt dem CaFée mit Herz aber als
Vorstandsmitglied verbunden. Im ersten
gemeinsamen Interview mit ihrem
Nachfolger Volker Wall spricht sie {iber
die Existenznoéte, Altersarmut und
schlaflose Nichte.

Hamburger Abendblall: Frau Glunz, mit
welchen Gefiihlen verlassen Sie das CaFée
tigkeit als Geschiftsfiihrerin?

Margot Glunz: Ich gehe ja nicht ganz,
sondern bleibe als ehrenamtlicher Vor-
stand an Bord. Einmal die Woche werde
ich bestimmt vorbeikommen und schau-
en, ob ich irgendwie helfen kann.

Vor zwolf Jahren sah es hier bestimmt noch
ganz anders aus ...

Glunz: Allerdings, ich hatte nicht mal
einen eigenen Schreibtisch. Es gab hier
einmal am Tag Gemiisesuppe mit Briih-
wirfeln vom Aldi, dazu ein paar ge-
schmierte Brote fiir 50 bis 60 Obdachlo-
se. Das Geld dafiir hat Holger Hanisch,
mein Vorgdnger und Griinder des Ca-
Fées mit Herz, aufgetrieben, indem er
Tag fiir Tag mit der Spendenbiichse {iber
den Kiez lief.

Wir haben nicht einmal
mehr ein Marmeladenglas
bekommen

Margot Glunz iiber den Einbruch bei
Spenden wiéhrend der Fliichtlingswelle

Er starb im Alter von nur 56 Jahren im Ok-
tober 2006 an Leukdmie.

Glunz: Ich habe ihn in seinen letzten
Wochen alle zwei Tage im Hospiz be-
sucht. Er sagte mir oft, du bist so sympa-
thisch, warum musst du ausgerechnet zu
denen gehdren.

Sie entsprachen als ehemalige Geschiiftsfiih-
rerin einer Sicherheitsfirma eigentlich sei-
nem Feindbild.

Glunz: Holger war DKP-Mitglied, Leute
aus der freien Wirtschaft waren ihm sus-
pekt. Er hat auch ldngt nicht Spenden
von jedem angenommen. Ich wusste,
dass ich einen neuen Weg gehen musste,
um diese Einrichtung weiterzuentwi-
ckeln.

Wieso sind Sie von einem gut dotieren Pos-
ten aus der Sicherheitsbranche in einen
einer eher prekdr bezahlten Job einer So-
zialeinrichtung gewechselt?

Glunz: Mein Sohn war mit seinem Stu-
dium fertig, nicht mehr auf meine finan-
zielle Unterstiitzung angewiesen. Und
da meine Firma verkauft worden war,
musste ich mich sowieso beruflich neu
orientieren. Anderen zu helfen, hat mich
gereizt.

Ich wusste allerdings nicht, dass ich
hier viel mehr auf Zahlen achten miisste
als jemals zuvor in meinem Berufsleben.
Wir brauchen jeden Monat 20.000 Euro,
um das CaFée mit Herz mit diesen gan-
zen Leistungen am Leben zu erhalten.
Das bettel ich Monat fiir Monat zusam-
men. Wir sind eine Einrichtung auf
Hartz-IV-Niveau.

Herr Wall, das klingt nicht nach einem
Traumjob ...
Volker Wall: Wir haben in den letzten
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Monaten viele Gespriche gefiihrt, ich
weif3, was auf mich zukommt.

Sie waren in Fiihrungspositionen in der
Versicherungswirtschaft. Man konnte die-
sen Karriereschritt auch als beruflichen Ab-
stieg interpretieren.

Wall: Fiir mich ist es ein sozialer Auf-
stieg. Wir helfen hier tédglich 400 armen,
arbeits- und obdachlosen Menschen, ge-
ben allein 100.000 Essen im Jahr aus. Ich
habe in den vergangenen Jahren bei Pro-
jekten grofle Unternehmen beraten. Da-
her kann ich die Qualitit einer Einrich-
tung ganz gut beurteilen. Und dieser La-
den hier wird hochprofessionell gefiihrt.

Dennoch bleibt am Ende: wenig Einkom-
men, viel Verantwortung.

Glunz: Deshalb war die Nachfolgesuche
ja auch so schwierig. Diesen Job kann
niemand mit Anfang 30 machen, der
frisch von der Uni kommt. Das geht nur
mit reichlich Fiihrungs- und Lebens-
erfahrung. Und Sie miissen fiir diese
Einrichtung brennen, um andere zum
Spenden zu bewegen. Ich habe viele Ge-
spriche mit Kandidaten gefiihrt. Aber
den meisten war es am Ende zu wenig
Geld fiir zu viel Arbeit. Bei Volker hatte
ich sofort ein gutes Gefiihl.

Herr Wall, haben Sie ein Helfersyndrom?
Wall: Nein, ich war auch nie Pfadfinder
oder so. Aber schon meine Grofleltern
haben mir vermittelt: Junge, guck iiber
den Tellerrand hinaus. Hilf Leuten,
denen es schlechter geht. Meine Grof-
eltern sind nach dem Krieg aus Pom-
mern nach Liibeck geflohen. Sie hatten
nichts - und waren auf Hilfe angewiesen.
Ihre Einstellung hat mich geprigt.

Als Versicherungsfachmann lernt man friih,
wie man um Kunden kidmpft. Das diirfte Ih-
nen in diesem Job helfen.

Wall (lacht): Das ist richtig. Akquise ge-
horte dazu, ich war schon ziemlich frith
in der Fiihrung einer Vertriebsmann-
schaft.

Haben Sie schlaflose Niichte bei dem Gedan-
ken, dass Sie nun Verantwortung fiir eine
Klientel tragen, die so sehr auf Hilfe ange-
wiesen ist?

Wall: Nein, es ist eher gesunder Respekt.
Mein Ziel wird sein, das Werk von Mar-

got hier fortzufiihren. Sie hat Unglaubli-
ches geleistet, auch wenn sie das nicht
horen mag.

Glunz: Schlaflose Nichte wirst du noch
kriegen, ich hatte die auch.

Wann besonders?

Glunz: Wihrend der Fliichtlingswelle im
Sommer 2015. Es gibt immer wieder Er-
eignisse, die dazu fiithren, dass die Leute
bei den Spenden uns voriibergehend
nicht mehr im Blick haben, etwa nach
einem schrecklichen Tsunami. Doch in
der Regel kehren die Spender nach ein
paar Wochen wieder zu uns zuriick. Aber
als ich die Bilder der Not der ankom-
menden Fliichtlinge sah, wusste ich,
dass es diesmal anders sein wiirde.

Und so kam es dann auch.

Glunz: Wir spielten in der offentlichen
Wahrnehmung iiberhaupt keine Rolle
mehr. Die Spenden brachen dramatisch
ein, wir haben nicht einmal mehr ein
Marmeladenglas bekommen. Verlassen
konnten wir uns nur noch auf die Mit-
gliederbeitrige des Vereins. Kurz vor der
Weihnachtsfeier 2015 hatten wir nicht
einmal mehr die obligatorischen Scho-
ko-Nikolduse fiir unsere Giste. Unsere
Kleiderkammern, lebensnotwendig fiir
Obdachlose im Winter, waren praktisch
leer. Die gesamte Hilfsbereitschaft in
Deutschland konzentrierte sich auf die
Fliichtlinge.

Die AfD hat genau das oft angeprangert.
Teilen Sie diese Kritik?

Glunz: Um Gottes willen, keine Position
liegt mir ferner. Und selbstverstdndlich
war es richtig, dass wir den Fliichtlingen
damals so geholfen haben. Die Bilder des
Elends hat niemand vergessen. Aber ihre
Schicksale blieben fiir mich anonym. Da-
gegen habe ich die Not unserer Géste je-
den Tag gesehen. Und die allermeisten
kenne ich personlich.

Haben Sie inzwischen das friihere Spenden-
niveau wieder erreicht?

Glunz: Dank einiger Berichte in den Me-
dien, auch im Abendblatt, haben die
Leute uns wieder auf dem Radar. Aber so
viel wie friiher ist es nicht mehr, leider.
Deshalb lautet meine wichtigste Bot-
schaft an Ihre Leser: Bitte vergesst uns
nicht.

Ist die Not noch grofSer geworden?

Glunz: Ja, aus mehreren Griinden. Wir
haben deutlich mehr Giste aus Polen,
die gerade jetzt im Winter nach Ham-
burg kommen, weil es hier ein Winter-
notprogramm fiir Obdachlose gibt.
Polen kennt das nicht, da erfrieren Ob-
dachlose auf der Strale. Und die Alters-
armut nimmt immer weiter zu. Wir ha-
ben Giste aus dem benachbarten Senio-
renwohnheim, die zweimal in der Woche
zum Essen kommen, weil ihre Rente
nicht reicht. Sie holen sich auch Lebens-
mittel ab, die wir von der Hamburger Ta-
fel bekommen. Und es gibt dramatische
Schicksale. Wir haben jetzt einen Gast,
der vor drei Wochen im Alter von mehr
als 70 Jahren seine Wohnung verloren
hat. Jetzt schldft er unter einer Briicke,
das ist schrecklich.

Haben Sie einmal mit Obdachlosen cam-
piert, um deren Not besser nachvollziehen
2u konnen?

Wall: Ich denke dariiber nach, das ein-
mal zu machen.

Glunz: Ich wollte es, aber am Ende fehlte
mir der Mut. Ich hatte auch Angst um
meine Sicherheit.

Manche Politiker sagen: Hartz IV reicht fiir
ein auskommliches Leben, wenn man spar-
sam ist.

Glunz: Ich habe direkt nach meinem

Einstieg einen Monat so gelebt, als wiir-
de ich Hartz IV beziehen. Damals lag der
Regelsatz bei 345 Euro (heute 416 Euro,
Anm. d. Red.). Es geniigt, um nicht zu
verhungern. Aber es reicht nicht fiir ge-
sellschaftliche Teilhabe. Sie haben keine
Chance, mal mit jemandem Kaffee zu
trinken oder ins Kino zu gehen. Und ich
habe mich selbst noch betrogen. Wer
Hartz IV bezieht, muss davon auch noch
seinen Strom bezahlen. Ich halte das fiir
menschenunwiirdig und bin fiir ein be-
dingungsloses Grundeinkommen.

Herr Wall, was kann die Gesellschaft gegen
Altersarmut tun?

Wall: Auch ich habe kein Patentrezept.
Aber es darf nicht sein, dass Menschen,
die ihr ganzes Leben gearbeitet haben,
im Alter auf Grundsicherung angewiesen
sind. Und die Weichen werden friih ge-
stellt. Wer jetzt prekér iiber viele Jahre
verdient, muss im Alter damit rechnen,
auf Hartz-IV-Niveau abzurutschen. Das
ist nicht zu akzeptieren.

Viele Ihve Gdste bekommen ja nicht einmal
diese Grundsicherung.

Glunz: 75 Prozent haben nichts, keine
Krankenversicherung, gar nichts. Die
schnorren sich irgendwie durch, sam-
meln Flaschen. Zum Gliick kénnen wir
hier medizinische Hilfe anbieten. Aber
der Staat springt bei Nicht-Versicherten

Hilfe fiir Arme und Obdachlose

Das CaFée mit Herz
wurde im Jahr 2000 im
ehemaligen Hafenkran-
kenhaus gegriindet,
inzwischen hat es sich
als Hamburgs sozialer
Hafen im Gesundheits-
zentrum St. Pauli eta-
bliert. Die Wortschop-
fung aus Café und Fee
soll ausdriicken, dass
hier Gutes getan wird.
Ganz bewusst versteht
sich die Organisation
nicht als Armenspei-
sung - es geht um Hilfe
zur Selbsthilfe, etwa bei
Behordengangen.

Die Einrichtung wen-
det sich an obdachlose,
arbeitslose und arme
Menschen. Sie werden
kostenlos mit Essen,
Getranken und Kleidung
versorgt. Die Gdste
kénnen dort zudem
duschen, dank einer
Kooperation mit Askle-
pios gibt es auch eine
medizinische Versor-
gung fiir die in aller
Regel nicht krankenver-
sicherten Gaste. Zudem
wird eine Beratung in
persénlichen Krisensitu-
ationen angeboten.

Die Regeln sind klar:
Wer sich grob unhéflich
benimmt - ob gegen-
{iber anderen G&sten
oder ehrenamtlichen
Mitarbeitern - erhélt
Hausverbot.

Viele Géste helfen
spater mit, etwa bei der
Essensausgabe - das
ist oft der Start fiir eine
Riickkehr ins Berufsle-
ben mit eigener Woh-
nung. Jiingst hat wieder
ein Gast einen Job bei
einer Sicherheitsfirma
bekommen. (pw)

20.000 Euro®

Staffeliibergabe: Volker Wall iibernimmt beim CaFée mit Herz das Amt des Geschéftsfiihrers. Margot Glunz bleibt als Vorstandsmitglied der Einrichtung im friiheren Hafenkrankenhaus verbunden. FoT0; MICHAEL RAUHE

nur ein, wenn die Krankheit lebensbe-
drohlich ist. Wir hatten jetzt einen Gast
mit einem Leistenbruch, sehr schmerz-
haft, aber eben nicht lebensgeféhrlich.
Letztlich habe ich entschieden, dass wir
die Kosten {ibernehmen.

Warum nehmen Sie kein Geld vom Staat,
sondern leben ausschliefSlich von Spenden?
Wall: Ich halte diese Unabhdngigkeit fiir
sehr wichtig. Geld, das man nicht hat,
kann man uns auch nicht wieder weg-
nehmen. Und wir sind eine Institution,
die schnell und unbiirokratisch helfen
muss, das geht nicht iiber ldngere
Dienstwege.

Glunz: Das fingt bei den Feuchttiichern
an, die wir unseren obdachlosen Gésten
mitgeben. Die brauchen sie, damit sie
sich auf der Platte zumindest etwas
sauber machen kénnen, wenn sie schon
keine Waschgelegenheit haben. Fiir die-
se Ausgaben mochte ich mich nicht
rechtfertigen.

Was sind die grofiten Herausforderungen
fiir die kommenden Jahre?

Wall: Der Ausbau unserer mobilen Hilfs-
angebote. Viele unsere Géste haben aus
physischen oder psychischen Griinden
nicht mehr die Kraft, zu uns zu kommen.
Aber diese Menschen diirfen wir nicht
aus den Augen verlieren. Unsere Sozial-
arbeiterin fihrt zu ihnen hin, rdiumt die
Zelte auf, stattet sie mit Schlafsicken
aus. Sie bringt sie auch zu uns, damit sie
sich mal wieder waschen konnen und
Klamotten bekommen.

Frau Glunz, geben Sie Obdachlosen Geld,
wenn sie in der U- oder S-Bahn sammeln?
Glunz: Nein, ich sage ihnen stattdessen,
dass sie uns ins CaFée mit Herz kom-
men sollen, da werden sie versorgt. Das
ist sinnvoller, als ihnen ein paar Cent in
die Hand zu driicken, von denen man
nicht weif}, was sie sich davon kaufen.
Aber wenn sie einen Hund dabei haben,
gebe ich dem ein paar Leckerli. Die habe
ich fiir meinen Bingo ohnehin immer
dabei.

Spenden an das CaFée mit Herz

sind moglich iiber das Haspa-Konto mit der
IBAN: DE65200505501206134304,

Oder online iiber die Internetadresse
cafeemitherz.de



