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OBDACHLOSIGKEIT

Annette Kaiser iiber das Uberleben
auf der StraBBe, die richtige Hilfe
und ihre Salami-Abhangigkeit

Von WIEBKE BROMBERG (Text)
UND MARIUS ROEER (Fotos)

Eine Frau streckt den ande-
ren Gisten mit einem zahn-
losen Lachen ithren Hintern
entgegen. Ein Mann driickt
sich im Flur schimpfend an
ihr vorbei: ,,Jch hab schon
tausend Mal gesagt, dass
ich nicht angefasst werden
will.“ Ein anderer ruft froh-
lich dazwischen. ,,Wem ge-
héren diese Socken?* Mit-
tendrin steht Annette Kai-

" ser (56) vor einer weiften

Klotiir. Dahinter das Wim-
mern einer Frau. Mit sanf-
ter Stimme fragt die Sozial-
arbeiterin, ob sie helfen
kénne. Es sind Szenen vol-
ler Leid, voller Kuriositi-
ten, Hoffnung und Wiirme,
die sich jeden Tag im ,,Ca-
Fée mit Herz* an der See-
wartenstrafie auf St. Pauli
abspielen. Gerade jetzt, wo
der Winter vor der Tiir
steht. Fiir die einen Lichter-
ﬁ!::nz, fiir die anderen
rlebenskampf.

Mit einem miiden Licheln
ldsst sich Annette auf einen
Stuhl in ihrem kleinen Biiro
fallen und entschuldigt sich.
Sie ist zu spit, wieder ein-
mal. Heute war viel los, fast
500 Giste haben das ,,Ca-

Fée" besucht. Und immer
!mmmt irgendetwas dazwi-
schen, das sich nicht auf-
schieben lisst. ,Menschen,
die in Not sind, kommen
hiufig in letzter Sekunde.“
Wie die Frau, deren Wim-
mern sie gerade durch die
Klotiir hérte. Sie hat schwe-
re Wunden an den Fiifien,
konnte kaum noch laufen.
Annette hat sie in die Kran-
kenstube eine Etage hoher
gebracht. Sie ist froh, dass
sich die Frau hat helfen las-
sen. Das ist nicht immer so.
»Manche Menschen kann
ich nicht retten, weil sie
nicht gerettet werden wol-
len.” Fiir Annette, die so-
wohl Sozialberatung im ,,Ca-
Fée mit Herz" anbietet als
auch draufien auf dem Kiez

' unterwegs ist, die schwers-

ten Momente in ihrem Job.

Lesen Sie weiter aul der nichsten Seite

Wenn sie das Elend, die
Trauer und Verzweiflung
sieht und nicht fassen kann,
dass ihre Hilfe nicht gewollt
ist. Anfangs nahm sie sich
die Zuriickweisungen sehr
zu Herzen und zweifelte an
sich selbst. Aber sie hat ge-
lernt, damit umzugehen. Thr
Motto: ,, Tu, was du kannst.
Mit dem, was du hast. Wo
immer du bist.“ Das ver-
sucht sie. Jeden Tag wieder.
Doch gerade wenn sie auf
den Strafien unterwegs ist,
lehnen viele Obdachlose
ihre Hilfe anfangs ab. Aber
Annette ldsst nicht locker.
Sie kommt immer wieder,
bietet einen Kaffee an, ein
Gesprich.

Nach ein paar Wochen
fassen viele Vertrauen. Ziel
ist es, dass die Obdachlosen
ins ,,CaFée“ kommen. ,,Von
hier aus kénnen wir in ei-
nem geschiitzten Umfeld
schauen, was der Mensch
braucht und wie ich helfen
kann.* Haufig ist es ein lan-
ger Weg mit vielen Gespri-
chen, Telefonaten und An-
trigen. Und nicht selten
kommt es vor, dass sucht-
kranke Menschen trotzdem
wieder riickfillig werden.
Fiir Annette harte Momente.
»Da ist anfangs Enttiu-
schung und Wut. Aber nicht
in Bezug auf den Gast. Ich
bin wahnsinnig wiitend auf
die Sucht. Der Mensch ist
krank und kann nichts da-
fiir.“ Manchmal fillt es ihr
schwer, ihre Wut, die Ent-
tduschung und Ohnmacht zu
verarbeiten. Die gibt sie
nach Feierabend nicht ein-
fach an der Tiir ab. Dann
hilft es der Sozialarbeiterin,
sich mit ihren Kollegen aus-
zutauschen. Doch egal, wie
groft ihre Enttiuschung ist:
Annette gibt nicht auf.
wDann fangen wir wieder bei
null an, Ich bleibe an der Sei-
te der Menschen,”

Wie bei zwei suchtkran-
ken Minnern, um die sie
sich momentan kiimmert,
die bereits auf einem guten
Weg waren, eine Unterkunft
hatten und wieder riickfillig
geworden sind. Bei einem




. der Minner riickte sie mit
Polizei und Feuerwehr an,
als sie ihn tagelang nicht
ausfindig machen konnte.
»Wir haben ihn in letzter Se-
kunde aus einer véllig ver-
wahrlosten Wohnung geret-
tet.* Der Mann ist im Kran-
kenhaus, ihm geht es mitt-
lerweile besser. Jetzt geht es
darum, die Wohnung mithil-
fe von Tatortreinigern von

“Miill und Ungeziefer zu be-
freien. , Eine Wohnung ist
das allerhGchste Gut. Da
versuchen wir mit allen Mit-
teln, die irgendwie zu hal-
ten."

Die wenigsten der etwa
180 Obdachlosen, um die sie
sich in ihren anderthalb Jah-
ren beim ,,CaFée mit Herz"
gekiimmert hat, finden eine

Mohnung. Viele miissen auf
der Strafle verharren. Sie
kommen gerade bei den eisi-
gen Temperaturen regelma-
Rig in die Einrichtung. Ne-
ben der Sozialberatung gibt
es Frithstiick und Mittages-
sen, eine Kleiderkammer,
Duschen, drztliche Versor-
gung und eine psychologi-
sche Sprechstunde. Im ,,Ca-
Fée* kommen die Giste zur
Ruhe. Und sei es nur fiir ei-
nen Moment.,, Natiirlich ha-
ben alle ein schlimmes
Schicksal, aber wir versu-
chen die Menschen auch mal
auf andere Gedanken zu
bringen. Wir lachen viel mit
unseren Gisten. Fiir sie ist

~das ein Stiick Heimat hier,
ein Schutzort.*

Annette berichtet strah-
lend von der anstehenden
Weihnachtsfeier mit Fiinf-
Ginge-Menii und Geschen-
ken fiir alle, als es vor der
Tiir laut wird. ,,Gabi“ ist da.
Ein gern gesehener Gast, der
auf dem Flur {iberschwing-
lich begriifit wird. Tatowier-
tes Gesicht, St. Pauli-Jacke,
Glatze. Der 41-Jihrige, der
eigentlich Gabriel heif,
lasst sich an dem kleinen

- Tisch mit drei Stiithlen in

Annettes Biiro nieder. ,Ist
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Wir lachen viel
mit unseren
Gdsten. Flir sie
ist das ein Sttick
Heimat hier, ein
Schutzort.

Ranette Kaiser

Milo nicht dabei?®, fragt An-
nette. ,Der ist zu Hause. So-
bald ich anfange, mehr Al-
kohol zu trinken, bringe ich
meinen Hund in einen ge-
schiitzten Raum.” Und ein
paar Bier hatte ,,Gabi* schon.

Der Mann berichtet aus
seimem Leben. Sechseinhalb
Jahre lang war er im Knast.
Warum - dariiber redet er
nicht. ,,Jch habe einem Men-
schen was genommen, was
er nicht verdient hat.“ Da-
nach landete er auf der Stra-
Re. Das war vor drei Jahren.
Erst machte er vor dem alten
»Clochard* Platte. Danach an
der U-Bahn-Station St. Pauli
auf dem Heiligengeistfeld.
.Da hattest du ein Dach.“ Zu
dritt waren sie. Doch sein
Freund Matze ist mittlerwei-
le gestorben und der andere
sei ,auf dem besten Weg da-
hin“. ,Ich hatte keine Kraft
mehr fiir Matze. Er ist so ab-
gestiirzt. Ich konnte ihm
nicht helfen.”

»Gabi“ berichtet von einem
Bild, das er einfach nicht aus
dem Kopf bekommt. Sein
Freund, wie er nachts mit
dem Rollstuhl auf ihn zu-
kommt. Weinend. Flehend,
dass er ihm doch bitte helfe.
,Gabis® Stimme bricht. Er
schaut auf seine Hiinde, die
in seinem Schof ruhen. ,,Das
war fiir uns alle schlimm.
Matze hitte ins Krankenhaus
gemusst, aber das wollte er
nicht. Wir haben ihm beim
Sterben zugesehen®, sagt An-
nette traurig, ,Gabi"“ kommen
die Trinen. Er wischt sich mit
dem Handriicken iiber die
Augen, erzihlt dann von sei-
nem anderen Freund. Andi,
dem es auch dreckig gehe. , Er
ist so furchtbar diinn gewor-
den.“ Hilfe nimmt er jedoch
nicht an. ,Der Dickkopf ist
stiarker.“ ,Gabi“ schiittelt den
Kopf. ,Der kackt ab. Ich ken-
ne hier genug Menschen, de-
nen du beim Sterben zusehen
kannst.”

Annette hat schon einige
Menschen in den Tod be-
gleitet. Zuletzt Heiko und
Helmut. Helmut hatte am
Ende zwar eine Bleibe ge-
funden, ,,doch sein Korper
war schon zu schwach. Es
war einfach zu spit.* Fiir
Annette trostlich: ,,Er war
zum Schluss noch sehr
gliicklich.” Seine Wunsch-
liste habe er erledigen kon-
nen. Darauf stand: Einen
Ausweis und eine Kranken-
versicherung haben, ein
Dach iiber dem Kopf, gute
Biicher lesen, leckere Le-
bensmittel kaufen und sel-
ber kochen.

' Das ,CaFée mit Herz" an der
SeewartenstraBe ist fir viele
Obdachlose ein Stiick Heimat.

;

lch habe groBes
Verstdndnis fiir
Suchterkran-
kungen. Ich
habe eine
Abhdngigkeits-
erkrankung in
Sachen Salami.
Annetle Kaiser

Annette in ihrem Biiro
im ,,CaFée mit Herz":

Hier bietet sie offene

Sozialberatung an. "

mit ,,Gabi" (41). a 4
'Nach dem Knast \
Jlandete er auf der
“StraRe. Heute hat |
“er wieder eine
i“Wohnung.
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,Gabi“ weifs, welch harten
Kampf die Menschen auf der

~Strafle tiglich kimpfen.
»Wenn du nachts einpennst,
wird dir von anderen Obdach-
losen dein Pfand geklaut oder
deine Sachen.“ Tagsiiber
durch die Gegend streifen, aus
Miilleimern auf dem Kiez es-
sen. ,Das ist nicht lustig.
Wirklich krass, wenn ich da-
ran zuriickdenke.” Dazu die
immer wiederkehrenden An-
griffe. Manchmal nur verbal,
manchmal mehr. ,Das sind die

_Tagestouristen.” Einmal er-
wachte Gabi von einem Plit-
schern. Ein Mann stand breit-
beinig iiber ihm und pisste auf
seinen Schlafsack. Breit grin-
send. ,Seitdem habe ich den
Schlafsack nie wieder zuge-

. macht. Dieses Grinsen, das
war so ekelig.”

,Gabi* winkt ab. Er will
wohl nicht mehr daran den-
ken. Er erziihlt von einer gliu-
bigen Frau, die in dieser Zeit
regelmifig vorbeigekommen
sel. Stets fragte sie: ,Gabriel,
darfich fiir dich beten?" Doch
jedes Mal, wenn sie fiir ihn ge-
betet habe, sei ihm danach ir-
gendwas passiert. ,,Entweder
eine Schligerei oder egal
was.“ An einem Tag habe er

Neben Friihstiick, Mittagessen,
Sozialberatung, arztlicher Versorgung und
Duschen gibt es auch eine Kleiderkammer.

Fotas: Marius Roeer

es ihr erzahlt und sie gefragt,
ob sie das mit dem Beten nicht
bitte lassen kinne. Die Frau
erwiderte, dass sie dann nur
fiir sich beten wiirde. ,,Gabi*
stand daneben. Heute scheint
es ihm, als habe das Gebet et-
was gebracht. Denn danach
tauchte Annette bei thm auf.
.Dass sie salamiabhingig ist,
wusste ich da ja noch nicht*,
sagt ,Gabi* lachend.
Salamiabhingig? ,Gabi“
beugt sich vorniiber und mur-
melt mit verschworerischem
Blick: ,,Ein Drogendealer redet
eigentlich nicht dariiber, wen
er versorgt. Aber ich sag mal:
Annette braucht Salami.” Die
Sozialarbeiterin lacht nickend
und erklirt: ,.Ich habe grofies
Verstindnis fiir Suchterkran-
kungen. Ich habe eine Abhén-
gigkeitserkrankung in Sachen
Salami.* Wenn es stressig
wird, habe sie nur noch Sala-
mi im Kopf. Einmal schrieb sie
in einem Brief an eine Behor-
denmitarbeiterin sogar: ,,Sehr
geehrte Frau Salami.” Schon
strange. ,Ich weifl¥, sagt die
Frau laut lachend und wirft
den Kopf in den Nacken.

Genug von Salami. ,Gabi*
berichtet weiter. Davon,
dass er Annettes Hilfe an-
fangs nicht annehmen wollte.
Er dachte, ihm kdnne ,.eh kei-
ner helfen“. Doch die Sozial-
arbeiterin kam immer wieder.
Heute hat ,,Gabi“ es mithilfe
des ,CaFée mit Herz“ ge-
schafft, von der Strafie weg-
zukommen. Und auch von den
Drogen. Kurz nach dem Ein-
zug in seine Wohnung unweit
der Reeperbahn ging er in den
Entzug. Heroin, Kokain,
Crack. ,Gabi“ nahm ,alles".
Seitdem rithrt er keine Drogen
mehr an. ,,Ich feiere das jeden
Tag. Alkohol ist noch der
nichste Scheifs.

Am meisten geniefit ,,Gabi®
die Ruhe, die er auf der Stra-
e nie finden konnte. Fiir die
Zukunft wiinscht er sich Zu-
friedenheit. Pldne hat er nicht.
Will er auch nicht machen.
,Ich habe einen Vertrag mit
dem Teufel. Und den nennt
man Krebs.“ Er sagt es mit ei-
nem Licheln. Annette schaut
ihn von der Seite an. Auch sie
lichelt. Sie wirken wie Ver-
biindete, die derart schwere
Stunden durchlebt haben,
dass ihnen nichts mehr etwas
anhaben kann.
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Steckbriet

Annette
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Spitzname und Bedeutung: Ich habe einige Spitznamen. M
nennen mich Nette oder Netti, aber im ,CaFée mit Herz" bin ict
einfach Annette. Als Kind wurde ich Momo genannt, weil ich s¢
Locken hatte und haufig nichts gesagt, sondern nur zugehort h

Beruf/erlernte Berufe: Sozialarbeiterin im ,CaFée mit Herz".
Anfangs habe ich eine sterbenslangweilige Ausbildung zur Indt
kauffrau gemacht, danach Musik- und Kommunikationswissen:
studiert, eine ehrenamtliche Ausbildung zur Hospizhelferin ger
und mit weit tber 40 noch berufsbegleitend soziale Gerontolo:
studiert, also Sozialarbeit mit Schwerpunkt Altenarbeit.

St. Pauli ist fiir mich... bunt, spannend, abenteuerlich und je
wert, hinzufahren und hier zu arbeiten.

_ Mich nervt es tierisch, wenn ... Leute langsam sind. Im Ge
im Denken.

Ich triume davon, ... einen Hund und einen Camper zu habe
noch mal ein paar Monate in Island zu arbeiten.

Wenn mir einer blod kommt, ... habe ich inzwischen die H
dass ich mich zuricklehne und sage: ,Och, das ist ja interessa

Zum Abschalten ... gehe ich gerne laufen, schwimmen, fahr
oder hore qute Musik. Und ich singe in einem tollen Chor.

Als Kind ... habe ich gerne Quatsch gemacht und war ein bis
der Klassenkasper. :

Meine Eltern ... leben leider schon nicht mehr. Vielleicht wil
die Krise bekommen, wenn sie wiissten, was ich jetzt mache,
waren sehr konservativ. Mit Obdachlosen arbeiten, da hatten

gefragt, ob ich nicht einen schoneren Job hatte finden konnen
vielleicht waren sie auch ein bisschen stolz auf mich.

Vom Typ her bin ich ... eigentlich noch ein groBes Kind. Sef
abenteuerlustig, verriickt und ich lache supergerne,

Hamburger helfen Hamburgern seit 1945
denen, dia sich selbst nicht mehr helfen kénnen
Schon 40 EURO geniigen -
um mit einem Welhnachtspaket / Lebensmittelgutschein |
Gliick und Freude in die Herzen einsamer und alter
Menschen oder bediirftiger Familien zu bringen.
Bedenken Sie bitte: jedes fiinfte Kind lebt von der Sozialh
Méchtan Sie mehr wissen? Wir geben gerne Ausk
040 / 250 66 20 » www.deutsche-hilfsgemeinschaf

Deutsche Hilfsgemeinschaft e. V. Hansestadt Ha

Biirgerweide 38 « 20535 Hamburg
Bank Hamburg Sparkasse « [BAN: DE64 2005 0550 1502




